Права заявника 
Виробник, що пройшов процедуру з оцінки відповідності, має право на використання знаків відповідності і логотипів сертифікації, будь-яких інших посилань на наявність сертифікації, в рекламних і інших цілях, що не перечать законодавству, вимогам порядку ОС по вживанню сертифікатів, знаків і логотипів, дозволених органом сертифікації, і не вводять в оману відносно сертифікованого статусу. 
ОС ДП «КРИВБАССТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» надає на вимогу заявника детальне актуалізований опис процедур оцінки і сертифікації відповідно до кожної схеми сертифікації, а також документи, що містять вимоги до сертифікації, порядок надання, анулювання, припинення дії сертифікації або атестата виробництва, розширенню або контрактура сфери сертифікації і здійснення повторної оцінки. Інформацію про процедури розгляду скарг і апеляцій, обов'язок постачальників сертифікованій продукції (включаючи вартість робіт, що підлягають оплаті заявниками і постачальниками сертифікованої продукції)
